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Jumlah klaim Covid terus bertambah
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TERPAPAR - Deretan logo perusahaan asuransi di kantor Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJI), Jakarta, beberapa waktu lalu. Di saat pandemi Covid-19 yang masih belum berakhir
terlebih dengan adanya varian baru covid-19, perusahaan asuransi jiwa pun terus berkomit-
men untuk membayarkan Klaim terkait Covid-19 pada nasabah yang terpapar.

Asuransi Jiwa Bayarkan
Klaim terkait Covid-19

JAKARTA, TRIBUN - Di saat pande-
mi Covid-19 yang masth belum berakhir
terlebth dengan adanya varian baru co-

sadar akan pentingnya memiliki asuran-
sL. Seiring membaiknya kondisi ekonomi
dan daya beli masyarakat BNI Life optimis

vid-19, per jiwa pun pembelian produk
terus berkomitmen untuk kan akan di tahun 2022.
Klatm terkait Covid-19 pada nasabahyang  “BNI Life juga telah menyiapkan produk
terpapar. yang sesual
kan catatan A Asuran- an Salah ya adalah BNI

st Jiwa Indonesta (AAJI), secara industri,
total klaim Covid-19 periode Maret 2020
- September 2021 mencapai Rp 7,36 tri-
liun.

Mencakup klaim kesehatan, kemati-
an dan bahkan untuk isolasl mandiri.
Ini merupakan wujud komitmen indus-
trl Jiwa kepada walau

Life Solusi Dana Kesehatan yang merupa-

kan produk perlindungan asuransi kese-

hatan yang memberikan solusi biaya ke-
hatan dan

lainnya,”

ucap Arry.
Pemain lain yang juga terus membayar-
kan klaim terkait Covid-19 yaitu BRI Life.

pun sebenarnya klaim

Per juga hingga saat ini terus
dari Covid-19 varian

dalam ketentuan force majeure.

Menurut Togar Pasaribu, Direktur Ekse-
kutif AAJI, jumlah Klaim terkait covid-19
masih akan terus bertambah sepanjang
pandemi Covid-19 masth berlangsung.

“Kami df anggota AAJI akan terus men-

Omicron.

“D1 BRILife kami mencoba untuk meng-
akomodasi manfaat ini secara terstruk-
tur dengan memberikan manfaat khusus
karena Covid-19. Sampai saat ini kami
melthat dampaknya lebih kepada potenst

komit untuk ‘kan

Kklaim tersebut,” kata Togar kepada kon-
tan.co.id, Senin (18/1).

Salah satu pemain yang terus berko-
mitmen membayarkan Klaim tersebut
1alah BNI Life, yang sejak awal masa pan-
demit sampai dengan D 2021 te-

P gkatan biaya rawat jalan, namun de-
mikian untuk dampak finansialnya belum
dapat kami monitor keseluruhannya,” je-
las Direktur Utama BRI Life, Iwan Pasila.
Iwan mengatakan, sampai akhir De-
sember 2021 lalu ada kecenderungan pe-
tan klaim asuransi kesehatan, na-

lah membayarkan klatm Covid-19 karena
meninggal dunia dan kesehatan lebth dart
Rp 370 miliar.

“Hampir semua produk BNI Life meng-
cover COVID-19. BNI Life senantiasa
menghadirkan perlindungan optimal bagt
nasabah setia,” ujar GM of Corsec, Legal &
Corcomm BNI Life Arty Herwindo.

Sementara itu, selama tahun 2021 BNI
Life telah mencatatkan pendapatan premi
sebesar Rp 4,7 triliun.

“Kami berharap gencarnya program
vaksinasi yang telah dilakukan oleh pe-
merintah dapat mengurangl ristko penu-
laran virus covid-19 dan terciptanya herd
immunity sehingga berdampak juga pada
Kklaim terkait covid. BNI Life senantiasa
memiliki komitmen dan konsistensi da-
lam menghadirkan produk serta layanan
optimal bagl segenap nasabah di tengah
pandemi,” jelas Arry.

Menurutnya, setelah hampir genap dua
tahun masyarakat hidup di tengah pan-
demi, makin banyak masyarakat yang

mun peningkatan klaim lebth besar pada
klaim karena meninggal dunia untuk pro-
duk Asuransi Jiwa Kredit dan Asuransi
Individu yaitu sekitar 2006-25%.
Menurutnya, kalau di lfhat dari penye-
baran varian Covid-19 sudah mengarah
pada Endemi sehingga hal inf akan bisa
masuk dalam pertanggungan yang umum
berlaku. Hanya saja memang ada kecen-
derungan akan meningkatkan premi,
sehingga cara-cara baru untuk memini-
malkan kunjungan langsung ke RS per-
lu dikembangkan untuk efisiensi biaya.
teknologt untuk ke

online.

“Untuk asuransi kesehatan, kami mem-
berikan coverage untuk Covid-19 dengan
monitoring pada pemanfaatannya secara
berkala. Sebagian besar dengan batasan
total klaim karena Covid-19 agar tidak
terlalu besar membebani premi. Untuk
asuransi proteksi meninggal sudah di-
cover sebelumnya dan tidak ada pengecu-
alian,” kata Iwan. (selvl mayasarl)
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Klaim Tembus Rp 7,36 Triliun

B AAJI Komitmen Bayarkan Klaim
Terkait Covid-19

Bl BNI Life Bayarkan Rp 370 Miliar

JAEARTA, TRIBUN -Di
saat pandemi Covid-19 yang
masth belum berakhir dan
ditambah adanya varian
baru, perusahaan asuransi

2021 telah membayarkan
klaim Covid-19 karena me-
ninggal dunia dan kesehat-
an lebih dari Rp 370 miliar.
"Hampir semua produk BNI

produk serta layanan opti-
mal bagi segenap nasabah di
tengah pandemi,” jelas Arry.

Menurutnya, setelah
hampir genap dua tahun

Jiwa pun terus
membayarkan klaim terka-
it Covid-19 pada nasabah
yang terpapar.

Berdasarkan catatan Aso-
slasi Asuransi Jiwa Indone-
sia (AAJI), secara industri
total klaim Covid-19 perfo-
de Maret 2020 - September
2021 mencapai Rp 7,36 tri-
liun. Angka itu mencakup
Klaim kesehatan, kematian,
dan bahkan untuk {solasi
mandiri. Ini merupakan wu-
Jud komitmen industri asu-
ransi jiwa kepada nasabah,

Kklaim

Life g: Covid-19.
BNI Life senantiasa meng-
hadirkan perlindungan op-
timal bagi nasabah setia,"
ujarGM of Corsec, Legal &
CorcommBNI Life Arry Her-
windo.

Sementara itu, selama
tahun 2021 BNI Life telah
mencatatkan pendapatan
premi sebesar Rp 4,7 triliun.
"Kami berharap gencarnya
program vaksinasi yang te-
lah dilakukan oleh pemerin-
tah dapat mengurang} risiko
penularan virus Covid-19
dan immu-

pandemi termasuk dalam
ketentuanforce majeure.
Menurut Togar Pasaribu,
Direktur Eksekutif AAJI,
jumlah Klaim terkait Co-
vid-19 masih akan terus
bertambah sepanjang pan-
demi masih berlangsung.
"Kami di anggota AAJI akan
terus menjaga komitmennya
untuk membayarkan klaim
tersebut," kata Togar kepada
Kontan.co.id, Selasa (18/1).
Salah satu pemain yang
terus berkomitmen memba-
yarkan klaim tersebut {alah
BNI Life yang sejak awal
pandemi sampai Desember

nitysehingga berdampak
juga pada klaim terkait Co-
vid. BNI Life me-

hidup di tengah
pandemi, makin banyak ma-
syarakat yang sadar akan
pentingnya memiliki asuran-
si. Seiring membaiknya kon-
disi ekonomi dan daya beli
masyarakat BNI Life optimis
pembelian produk asuransi
kesehatan akan meningkat
di tahun 2022.

"BNI Life juga telah me-
nylapkan produk asuransi
kesehatan yang sesuai ke-
butuhan masyarakat. Salah
satunya adalah BNI Life So-
lusi Dana Kesehatan yang
merupakan produk perlin-
dungan asuransi kesehatan
yang memberikan solusi bi-
aya dan

miliki komitmen dan konsis-
tensi dalam menghadirkan

manfaat lainnya," ucap Arry.
(tribun network)
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Jakarta - Nasabah asuransi Prudential menggeruduk kantor perusanaan
asurans| yang terietak di kawasan Sudirman. Mereka menuntut uang
premi mereka kembali 100% seperti yang dijanjikan ketika penawaran
produk.

Koordinator Korban Asuransi Maria Trihartanti mengungkapkan nasabah
Prudential yang tergabung dalam komunitas korban asuransi ini
mengalami kerugian hingga miliaran

Produk yang dibell olen para nasabah ini adalah Unit Link Sekadar
Informasi, dari laman resmi sikapluangmu.ojk go.id unit link ini adaiah
produk asurans| yang memberikan mantaat perlindungan dengan prem!
rendah sekaligus investasi

Ila Woste Down Beauty Up

Nah dalam jenis asurans! inl juga ada mantaat perlindungan asuransi
Kematian dan investas! sekal

Menurut Maria, saat penawaran produk para agen inl mengiming-imingi
para calon nasabah dengan janji uang kemball hingga 100% pada tahun
1230, Kotk marfent g bvs et fiops 00 e ek
nyatanya di tahun ke 10 jan tidak sesual, hanya 30% y;
dapedean e (el s mersbayae g pro e KA

Baca juge:

Kisah Pilu Korban Unit Link yang Nginap di Depan Kantor
Prudential

Akhimya, nasabah yang sudah kecewa melakukan penutupan polis
Karena tak ingin lagi menderita kerugian. “Untuk keruglan nasabah
Prudential sekitar Rp 5 millar - Rp 6 millar.” kata Maria saat dihubungl
detikcom, Rabu (19/1/2022)

Maria monjolaskan mereka sebelumnya telah melakukan rapat dengar
pendepel (RDP) dengan Dewan Perwakilan Rakyat(DPR) terkait

h ini. Kemudian mereka juga telah bertemu dengan Otoritas Jasa
Klulnuin (OJK) untuk penyelesaian masalan

Namun pertemuan dan negosiasi mereka tak menemul kesepakatan
hingga saat inl dan akhimya mereka mendatangl kantor Prudential

Persoalan inl menambah daftar nasabah yang mengaku rugl karena
Investasi unit link

Dok Eksaku Asosles Asurans) Jws lndonests (A1) Tooas
mengungkapkan calon nasaban sebelum membell produk
i memperhatikan beberapa hal

Misainya jika produk asurans| menawarkan nilal investasi, mal
hasaben harus memanami ika Ivenas yang menawarkan kbl hes
tinggi Juga memilik risiko tinggl

Baca juga:
Penjelasan Prudential yang Kantornya Digeruduk Nasabah

‘Untuk menghindari kesalahpahaman, pastikan membaca dan
memanami produk serta manfaat yang akan didapatkan, termasuk
syarat dan proses Klaim," ujar dia

Setelan itu pastikan manfaat polis sudah sesual dengan kebutuhan
masa depan dan premi yang diwajibkan sesuai kemampuan. Selain itu
calon nasabah juga harus menyesuaikan alokas! pendar
dikeluarkan untuk asuransi dengan kemampuan, hal Inl agar
periindungan yang diberikan bisa terus berjalan dan tidak terhenti

Nasabah juga harus mengenall profil risiko dirl terlebin dulu dan sesual
dengan produk yang akan dibeli, Selanjutnya berasuransi harus di
perusahaan yang resmi terdatar dan diawasi oleh oloritas atau reguiator
di Indonesia.

Dari laman OJK disabutikan produk unit link ini cocok untuk calon
pemagang polis yang mau berinvestasi Jangka panjang, punya kelebinan
uang atau idie money dan bermaksud meningkatkan jumiah kekayaan

Selain itu calon pemegang polis suka berinvestasi tapi tetap ingin
diproteksi serta masin bekerja dan Ingin menyiapkan tabungan.

Sebelum membell produk unit link, calon nasabah harus mempelajari
Proposal penawaran yang diajukan oleh agen, memenuhi syarat,
mempelajari cara pembayaran premi, mengisi sendiri Surat Permohonan
Asuransi Jiwa (SPAJ), memahami hal pengecualian dan memahami tata
cara pengajuan Kiaim.

Pemegang polis bisa menanyakan hak-hal terkalt produk ini kepada agen
asurans| yang berlisensi dan masih berfaku dan staf bancassurance
yang berisens! dan masih beriaku
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ARAH POSITIF ASURANSI
UNTUK MEMENUHI JANJI

Selama pandemi, klaim meninggal dan kesehatan yang
dibayarkan asuransi meningkat. Besaran klaim tersebut
menjadi bukti komitmen industri terhadap tertanggung
termasuk untuk pembayaran klaim terkait Covid-19 senilai
Rp7,3 viliun, Kabar baiknya, klaim penebusan polis turun
pada Q3/2021. OLEH: WINDARTO

kan inti bisais asuransi sebagai

penanggung risiko. Kelanar.
pembayaran klaim menjadi citra poss
perusabaan sebab ada banysk manfaat
yang dirasakan tertanggung. Di huar fak-
tor dispute yang terjadi dalam memahami
isi kontrak atau pengecualian- pengecua-
lian yang menyebsbkan klain tidak dapat
dibayarkan, klaim menjadi pertaruban
reputasi perusahasn asuransi. Kegagahin
asuransi membayarkan  kewajibannya
akan mencoreng industri dan membuat
masyarakat raga untuk berasuransi. Dari

P EMBAYARAN KLAIM MERUPA-

20-INVESTOR - Januart 2022

berbagai kasus gagal bayar yang terjadi
pada industri asuransi, tak sedikit mem.-
buat masparskat kecewa babkan trauma
membeli produk asuransi.

Kepercaysan masysrakat terhadap asu
ransi seringkali dipengaruhi olch kasus
yang terjadi, karens dana yang dipercaya
kan dikelola melalui produk asuransi
bissanya memibki durasi yang ckup pan-
jang. Jumlsh perusahaan yang bermasalah
sebetulnya dapat dibitung dengan jari dib-
andingkan perusshaan yang. beroperasi
dengan balk dan mampu menyelesai-
kan kewajibannya terhadap tertanggung

(pemegang polls). Literssi dan_edukasi
mengenai asuransi. perl terus dilakukan
ol sema pibisk sgar masyarskat lebil pa
ham berasaransi secara baik dan benar
Khaim tidak sekadar dilibat dari angh
yang bertumbub dan berkurang dalam
setiap periode. Besaran angka klaim yang
dibayarkan, juga menunjukkan komitmen
industri dalam memenuhi kewajiban
nya terhadap tertanggung, Lebih dari itu,
dengan pemberian Klsin tersebut, indus
tri turut membantu meringankan beban
Keluarga {ahli warss) yang ditinggalkan
kepala keluarga (pencari nafkah). Usng
Kisin tersebut dapat dipakai untuk meno.
pang kebutuhan hidup, pendidikan, atau
Lsinnya, sehinggs secara finansial keluargs
yang ditinggalkan tertanggung tidak lantas
terpuruk Ini salah satu sumbangsih indus-
tri suransi terhadap ketahanan keuangan
Keluarga, apalag di mass-masa sult se-
perti saat

Laporan Asosiasi Asuransi Jiwa Indo-
nesia (AATT} menyebutkan, selama knartal
1172021 asuransi jfwa membayarkan Klsim
meninggal dunia sebesar Rpl4,58 triliun,

perusahaan asuransi karens hal tersebut

juga membantu berbagai kehsarga untuk

menepat janji yang diberikan perusahaan

asuransi, agar bisa memproses dengan
d: n

Angka 65.7%
periode sama tahun 2020 {yvar on year!
yop) Tika angka tersebut dibagi dengan
uang pertanggungan (UP) rata-rata asu
ransi fiva di Indonesia yang berkisar
Rp120 juta, maka dari total Klaim terse.
but ada sebanyak 121,5 ribu keluarga yang
tesbantu oleh perusahaan asuransi, Secara
angka, UP yang dibimpan di industei
asuransi jiwa pun semakin besar, Hal i
menunjukan, kisn besar puls dana yang
tersedia untuk menutup risiko yang ter.
jadi pada para tertanggung Data AAJI per
Yasartal 10172021, UP asuransi perorangan
mencapai Rp2.225,39 tiliun, nak tipis
dari Rp2.215,58 &

Ketua Dewan Pengurus AAJI Budi
Tampubolon menjelaskan, total penda.
patan premi tumbah 11,5%, sementara
manfsat atau klaim meninggal dunia naik
65.7%, dan klaim keschatan perorangan
naik 43,6%. “Artinya sepanjang 2021 ini,
jumlah nilai rupish dikembalikan kepada

Karena banyak kelwarga yang membutuh
kan nilai uang dari khim tersebut. “Selain
Kami mengedukasi dan menjalankan bisais
ey sutainable hasil finansial dan per-
tumbuhan perusahaan, agar kami bisa terus

far. “Angka Kiaim Covid-19 trennya terus
meningkat, dan kami terus berkomitmen
untuk mendampingi nasabah dahim melalui
mass-masa sulit mereka melakai pembayar.
an klaim? jarnya.

KLAIM SURRENDER TURUN

Hal yang cukup menggembirakan
industri terkait Klaim adalah adanys
tren penuranan untuk polis ditcbus atau
dikembalikan (surrender). Sebsb, selama
ini angka Klaim jenis ini slalu paling
tinggi dibandingkan dengan klsim jenis
lain. Pada kuartal 1112021, nilsi khsim
surrender mencapal Rp59,42 teiliun, turun
dari Rp67,46 triliun yang dibayarkan pada
Kuartal 2020 atau turun 1L9%. Se-
mentara Klsim partial withdramal tercatat
sehesar Rp12,60 triliun, naik 22.2% dari
Rp10,31 wiliun.

Menurut Budi. penuranan angha sur
render tersebut menunjukkan pemegang
polis semakin banysk yang memper
tahankan polisnya di masa yang sulit,
dibandingkan  mass-mass sehelumnya
Sementara kenaikan partial withdrawal
menunjukkan, pemegang polis unit link t
dak

tertanggung lebih besar, ini
Komitmen industri dalam memenuhi ke
wajibannya;” tuturnys.

Sementara i, bentuk komitmen in
dustri asuransijuga diberikan schubungan
dengan penularan Covid-19. Kepala De
partemen  Komunikasi
AAJL Nini- Sumohandoyo
mengatakan, kondisi pan-
demi schenarnys termasak
dalam pengecualian klaim
dalam a5 seperti
halnya bencana alam atau
perang. Nomun, industei
asuransi tetap berkomitmen untuk mem-
bayarkan Klsim terkait dengan Covid-19.
Scjak Maret 2020 hingga September 2
industei asuransi sudah membayarkan
khaim terkait Covid-19. sebesar Rp7.36
triliun, “Tni adalab salah saty wujud dari
komitmen industri asuransi jiwa terang

nya.

‘Clief Marketing Officer Asuransi Allianz
Life Indonesia (CMO) Karin ZuBarnain
mengatakan, pembayaran Klaim meru-
pakan ktor yang sangat penting bagi

ADA KENAIKAN
PARTICIPANTS

2021 146 126 594
2020 122 152 08
2018 96 17,0 86,1
2018 57 147 259
2017 B4 8.1

Pombes Y L 0 A 0

menjabinkan

fe termasuk
perusabaan  yang mem-
berdan  pertanggun
terhadap risiko Covid-19,
bablan  termasuk  un
tuk isolasi mandiri. “Total klaim yang
Kami bayarkan sejak pandemi merebak
hingga kuartal ketiga 2021 untuk risko
terkait Covid-19 mencapai Rps16 miliar,
ira-kira sebesar 6% dari total klaim yang
n

Perusahaan lain, Asuransi Jiwa Generali
Indonesia (Generali) jugs tesbilang memberi
perhatian terhadap risko Covid-19 untuk
para nasabahnys. Dikatskan CMO General
Vivin Arbianti,per Agustus 2021, niaiklaim
teskait rsiko Covid-19 mencapai Rp203 mil

mencbus), tapi cukup menarik shagian
capital gain yang diperoleh, jadi polisnya
tetap berjalan

Partial withdrawal biasanya dilakukan
untuk produkproduk unit link dengan
mengambil schagian dana investasi yang
sudah terskumulasi, Bisa karens kebutuh
an dana tanai, atau karena ingin ambil
Keuntungan dari kensikan instrumen in
vestasi di pasar modal

Pilihan partial withdramal 1ebih bak
ditempuh ketika pemegang polis membu-
tuban dana tunai dibandingkan dengin
melakukan surrender. Sebab, dengan par-
tial withdrawal, perlindungan asuransi
masih tetap berjalan

“Trennys, jumlah polis yung dikemba
likan (surender) ternyata turun, semakin
banyak nassbah yang sadar, karena
modal lebih baik. Memang ada ken:
angka participants yang semakin ‘melck’
asuransi, schingga mercka tidak menarik
semus polisnya. Walaupun saat ini me
mungkinkan untuk melakukan it jelss
Budim

Tanuari 2002. INVESTOR - 21
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Kisah Pilu Korban Unit Link yang Nginap
di Depan Kantor Prudential

Sylke Febrina Laucereno - detikFinance
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Foto: Nasabah menginap & kantor Prudential Sylke Febrina Laucereno

Jakarta - Nasabah Prudential yang tergabung dalam Komunitas Korban
Asuransi sudah beberapa hari terakhir menginap di pekarangan kantor
asuransi tersebut. Mereka menuntut perusahaan asuransi itu
mengembalikan uang mereka 100%

Koordinator Komunitas Korban Asuransi Maria Trihartati
mengungkapkan ini adalah para korban asuransi unit ink. Dulunya,
mereka dijanjikan atau diiming-imingi oleh agen asuransi bahwa uang
bisa kembali penuh dengan bunga dan manfaat

Namun, iming-iming itu cuma isapan jempol.
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‘Dulu produk yang ditawarkan agen Prudential ini mengiming-imingi
uang bisa kembali penuh dengan bunga dan manfaat sampai umur 99
tahun,” kata Maria kepada detikcom, Rabu (19/1/2022)

Diiming-imingi berbagai manfaat itu, Maria dkk tergiur. Mereka pun
ramai-ramai ikut asuransi unit link. Maria mengungkapkan, nyatanya
pada tahun ke 10 uang tak pernah kembali 100% melainkan cuma 30%.

Baca juga:
Duduk Perkara Nasabah Geruduk Sampal Nginep di Depan
Kantor Prudential

Boro-boro kembali 100%, cuma 30% dan kita juga harus bayar seumur
hidup. Mereka waktu menawarkan hanya kasih ilustrasi yang manis-
manis, tidak menjefaskan risiko yang mungkin kita temui,” ujar Maria

Maria merasa tertipu. Pengakuannya, sejak awal, agen tidak pernah
menjelaskan risiko, termasuk penjelasan pembayaran premi hingga
seumur hidup. Uang yang mereka setorkan memang direncanakan untuk
pendidikan, untuk kesehatan bahkan untuk biaya umrah

lustrasinya itu yang bagus-bagusnya aja, kalau mereka jelaskan semua
ya tidak laku produknya,” tambah Maria

Karena tu para korban ini menuntut pengembalian dana 100%. Berbagai
upaya sudah ditempuh, mulai dari melaporkan ke Bareskrim, ke Otoritas
Jasa Keuangan (OJK), ke Dewan Perwakilan Rakyat (DPR) sampai
Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa (LAPS),

Hingga akhimya mereka terpaksa menginap di kantor Prudential, di
Jalan Jenderal Sudirman, Jakarta

Baca juga:

yang Kantor Nasabah

Pihak Prudential pun sudah buka suara mengenai hal ini

v ada di halaman
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Jakarta - Nasabah yang tergabung dalam Komunitas Korban Asuransi
kantor di Tower, di Jalan Jenderal
Sudirman, Jakarta.

Bahkan para nasabah tersebut sampai mendirikan tenda dan bermalam
di depan kantor. Koordinator Komunitas Korban Asuransi Maria Trihartati
mengungkapkan, mereka menuntut pengembalian uang 100% dari
perusahaan

Maria menjelaskan, duduk perkara yang membuat para nasabah
kantor ini. Dia mereka
menginginkan uang yang mereka masukkan melalui produk unit link dan
dipercayakan ke perusahaan asuransi selama bertahun-tahun bisa

kembali.

CARDIONORMIN

Cara Mencegah Serangan Jantung.
Lakukan Ini Sehari Sekali

PELAJARI LEBIH

Sebelum mendatangi kantor Prudential, mereka telah bertemu dengan
regulator industri jasa keuangan, yaitu Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Maria mengatakan, para nasabah juga telah melaporkan ke pihak
kepolisian, namun tak ada kelanjutan

Baca juga:

yang Nasabah

Menurut Maria, para nasabah ini ketika melaporkan ke pinak yang
berwajib selalu di pingpong. Sehingga tak ada kejelasan untuk
penyelesaian masalah

“Untuk naik banding harus dilakukan di Jakarta, berarti semua korban
harus datang ke Jakarta, itu hal yang mustahil, mencari keadilan hilang
ayam harus kehilangan kambing atau sapi.” jelas dia.

Dia menjelaskan jika perusahaan asuransi sudah menawarkan
penyelesaian antara lain pengembalian dana 50% dari premi yang
dibayarkan nasabah setelah dikurangi manfaat yang diterima baik
Klaim/penarikan dana serta reward yang diterima.

Nasabah juga harus menandatangani form surrender, lalu apabila jumiah
premi lebih kecil dari total manfaat maka tidak akan ada pengembalian
kecuali ada selisihnya yang akan dibayarkan

Baca juga:
Nasabah Tuntut Uang Kemball hingga Nginep di Kantor,
Prudential Bllang Beginl

Tahun lalu, komunitas nasabah korban unit link ini juga sudah
mendatangi DPR untuk meminta bantuan agar DPR bisa meminta OJK
mengkaji ulang bisnis asuransi unit link di Indonesia
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Hidayah Dalam
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Jakarta - Pengajar limu Hukum dan Praktisi Grace Bintang Hidayanti
Sihotang menyaranian supaya nasaban yang teriibat sengketa dengan
perusahaan asuransi dan meminta pengembalian uang poiis unit ink
‘agar menyalurkan tuntutannya mefalui Lembaga Ateratif Penyelesaian
Sengketa (LAPS). Langkah ini inilaitepat karena LAPS diyakini mampu
memberikan solusi dari permasalahan antara nasabah dan perusahaan
asuransi

Sebelumnya, para nasabah asuransi unt ink mendatangi sejumiah
perusahaan asuransi di Jalan Sudimman Jakarta, untuk menuntut
pengembalian uang polis mereka. Tuntutan tersebut buntut kekecewaan
para nasabah terhadap putusan hasil mediasi yang diselenggarakan
olen Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada beberapa waktu lalu

“Nasabah dapat mengajukan proses penyelesalannya sendiri-sendiri di
Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa (LAPS). Karena kalau
mengajukan gugatan ke pengadiian, biayanya juga tidak sedikct " kata
Grace dalam keterangan tertuls, Selasa (18/1/2022)

Grace mengatakan, secara hukum jika fakta materiinya tidak sama
maka nasabah tidak bisa mengajukan gugatan secara berkelompok.

Baca juga:
Duduk Perkara Nasabah Geruduk Sampal Nginep di Depan
Kantor Prudential

“Selain itu, jika dilakukan proses gugatan class action misainya. maka
harus masuk teriebih dahulu ke pengadiian untuk penentuan kelasnya,
tambahnya

Jika meiihat permasalahan yang ada saat ini, Grace mengatakan,
terdapat fakta materil yang berbeda-beda antara satu nasabah dengan
yang lain. Ia mencontohkan, ada nasabah yang bermasalah pada tanda
tangan, ilustrasi polis, dan lain sebagainya.

Grace menilai, nasabah yang membawa permasalahan ini ke ranah
hukum publik merupakan langkah yang kurang tepat Sebab, perjanjian
‘antara nasabah dan perusahaan asuransi ketika mendaftar untuk
membeli salah satu produk asuransi tu masuk dalam ranah hukum
privat bukan publik.

P v perusahaan dalam
ranah hukum private, bukan publik Sedangkan gugatan kelompok lebin
masuk ke ranah hukum pubik ” kata Grace.

Baca juga:

Penjelasan Prudential yang Kantornya Digeruduk Nasabah
Hal senada juga diungkapkan oleh Pakar Asuransi Irvan Rahardio
Menurutnya, permasalahan ini bisa diselesaikan secara damai tanpa

periu dibawa ke ranah publik. Komunikasi antar kedua phak periu terus
ditingkatian agar permasalahan ini mampu tersslesaikan

B yang dihadapi para nasabah dan h:
sebetuinya bisa selesaikan secara damai. Hal ini jka komunikasi yang
diiakukan kedua belah pihak berialan dengan baik ” kata irvan

Irvan menilai, menyelesaikan permasalahan ini dengan cara kolekif atau

efisien. |2 harusnya deteksi
masalah diakukan secara kasus per kasus sebab setiap nasabah
memilii permasalahan yang berbeda-beda

“Para nasabah ingin menyelesaikan masalahnya secara kolektf
Padahal, cara ini akan semakin memperiambat proses penyelesaian
Deteksi permasalahan yang ada harus dilakukan kasus per kasus dan
bukan secara kolekif seperti pendekatan yang ditempuh nasabah saat
ini” tutup lrvan
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Qoala Incar Pertumbuhan Premi Lima Kali Lipat

JAKARTA - Penyelenggara insur-
ance technology (insurtech) Qoala me-
nargetkan produksi premi meningkat
lima kali lipat pada tahun ini. Secara
akumulatif, perseroan telah berhasil
menutup sebanyak 30 juta polis asur-
ansi sejak 2018 sampai tahun 2021.

Chief Operating Officer (COO) Qoala
Tommy Martin menilai, berbagai solusi
vang ditawarkan Qoala selama pandemi
memberi dampak bagi tenaga pemasar.
Proses penjualan asuransi berbasis digi-
tal bisa lebih cepat dan mudah tanpa
tatap muka langsung.

Alhasil, kata dia, produksi penjual-
an produk asuransi yang tercermin
dari premi berhasil meningkat lima
kali lipat pada 2021. Dengan fokus
pada inovasi produk, volume penjua-
lan, terus menambah tenaga pemasar,
dan perluasan cakupan, pihaknya
meyakini bisa kembali mencatat-
kan pertumbuhan pada tahun ini.
“Peningkatan lima kali lipat (2022)
itu untuk empat negara. Indonesia
menjadi market terbesar Qoala dari

empat negara tersebut. Jadi perkem-
bangan Qoala di Indonesia itu juga
sekitar lima kali lipat, sejalan,” kata
Tommy di sela konferensi pers Qoala
di Jakarta, Selasa (18/1).

Dia menjelaskan, Qoala telah
bermitra dengan lebih dari 30 mitra
asuransi terpercaya serta berkolabo-
rasi dengan mitra korporat terbaik
di seluruh Asia, termasuk sembilan
startup unicorn di Indonesia. Dari
kerja sama tersebut, perseroan ber-
hasil menutup sekitar 30 juta polis
pada periode 2018-2021.

Tommy mengatakan, jumlah itu
mungkin akan bertambah pada
tahun ini seiring dengan edu-
kasi asuransi dan keuangan kepada
masyarakat yang secara konsisten
dilakukan pada tiga tahun terakhir.
“Secara otomatis memang average
premium kita bertambah, tapi secara
volume itu tidak sejalan bisa tumbuh
lima kali,” imbuh dia.

Menurut Tommy, pertumbuhan
premi yang lebih tinggi menunjuk-

kan hal yang baik. Karena hal itu
menjadi bukti bahwa tujuan kehadir-
an inswrtech untuk mengedukasi lite-
rasi asuransi telah berhasil. Dimulai
dengan menawarkan produk asur-
ansi mikro, masyarakat dinilai mulai
teredukasi untuk mencari proteksi
lebih lewat asuransi tradisional lain
dengan nilai premi yang lebih besar.
Dia mengatakan, tiga produk
dengan hasil pemasaran terbesar di
Qoala adalah asuransi mikro seperti
asuransi kendaraan bermotor, asur-
ansi gadget, dan asuransi perjalanan.
Tiga produk itu cukup diminati ka-
rena berhubungan langsung dengan
kehidupan sehari-hari masyarakat.
Pada tahun ini, sambung Tommy,
Qoala akan fokus memperbesar por-
tofolio hasil pemasaran dari produk
asuransi jiwa dan kesehatan. Namun
demikian, masih perlu sejumlah ino-
vasi sehingga produk asuransi jiwa
dan kesehatan bisa lebih simpel dan
mudah dijual oleh tenaga pemasar.
Dia meyakini, setiap insurtech memi-

liki karakteristik dan pangsa pasar
yang fokus untuk digarap. Qoala
fokus untuk memasarkan produk
asuransi yang bisa dinikmati seluruh
lapisan masyarakat. Hal itu juga
yang membuat perusahaan menjadi
pemain terbesar dalam kategori
produksi premi di sektor ritel.

Di sisi lain, pihaknya juga telah
mempelajari perilaku masyarakat di
empat wilayah operasional Qoala yaitu
Indonesia, Singapura, Malaysia, dan
Vietnam. Setiap tantangan masing-
masing negara menjadi pembelajaran
untuk menentukan fokus, termasuk
karakteristik produk asuransi vang di-
tawarkan Qoala. “Kita juga memahami
perilaku masyarakat di negara lain.

Di Malaysia dan Thailand misalnya,
asuransi sudah menjadi sesuatu yang
sangat umum. Dari pembelajaran ini,
diharapkan kita bisa membawa hal
tersebut ke Indonesia juga. Inovasi
akan dipercepat sehingga pemahaman
masyarakat bisa lebih bagus lagi,”
ucap Tommy. (pri)
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Jakarta (ANTARA) - Platform teknologi asuransi (insurtech) diharapkan mampu memperluas inklusi
keuangan dan kemudahan bagi masyarakat, menurut layanan insurtech Qoala Plus.

Direktur Bisnis Qoala Plus Tirto Utomo dalam keterangannya, Rabu, memaparkan bahwa

pemerintah Indonesia melalui Kementerian K, g tingkat inklusi keuangan
indonesia naik hingga 90 persen pada tahun 2024

Baca juga: Simak 4 hal yang perlu dipersiapkan sebelum beli mobil baru

Otoritas Jasa Keuangan (0JK) mencatat indeks inklusi keuangan nasional tahun 2019 mencapai
76,19 persen dengan tingkat literasi keuangan sebesar 38,03 persen

"Target ini berjalan searah dengan misi Qoala Plus, yaitu memberikan kemudahan bagi seluruh
lapisan masyarakat di Indonesia untuk bisa memasarkan dan memperoleh asuransi secara lebih
mudah dan terjangkau, kata Tirto.

Didirikan sejak 2018, Qoala Plus sebagai platform digital dan salah satu unit bisnis perusahaan
insurtech Qoala, mengoptimalkan pelayanan lewat aplikasi yang mudah diakses dan inovasi produk
asuransi digital

Aplikasi Qoala Plus ini memudahkan para tenaga pemasar untuk menawarkan berbagai jenis
produk dengan proses end to end yang dapat dilakukan secara digital serta mempercepat proses
verifikasi dan penerbitan polis

Baca juga: PasarPolis hadirkan proteksi gawai di Shopee

sistem digital ini juga mempermudah para tenaga pemasar mendapatkan komisi secara instan dan
tak terbatas

Variasi produk yang komprehensif dimiliki Qoala Plus memberikan kesempatan untuk para tenaga
pemasar menawarkan lebih banyak produk asuransi yang sesuai dengan pelanggan

Tahun laly, Qoala Plus yang mencatatkan pertumbuhan angka pemasaran produk asuransi hingga
lebih dari 5 kali lipat dibanding tahun 2020,

Di tahun 2022 ini, Qoala Plus menargetkan pertumbuhan angka pemasaran asuransi lebih dari 5 kali
lipat dari 2021. Hal ini selaras dengan visi Qoala untuk turut mengembangkan industri asuransi
nasional serta meningkatkan angka inklusi keuangan di Indonesia

Qoala Plus juga turut meningkatkan kesejahteraan tenaga pemasar melalui peningkatan
kecanggihan teknologi yang memberikan kemudahan akses asuransi, serta terus melakukan
edukasi kepada tenaga pemasar dan mendorong digitalisasi proses kerja agar tenaga pemasar
menjadi lebih produktif
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Perta Life Insurance Incar Pertumbuhan Laba 148%

Bisnis, JAKARTA — PT Perta Life
Insurance membidik pertumbuhan

kukan rebranding dengan mengganti
nama dan logo perusahaan dari se-

keuangan (DPLK), dan penurunan
biaya operasional. Per November 2021,
pendapatan investasi perseroan tercatat
sebesar Rp58,27 miliar atau meningkat
dibandingkan sepanjang 2020 sebe-
sar Rp44,96 miliar, sedangkan biaya

| menurun dari Rp155,3
miliar menjadi Rp80,1 miliar.
Sementara xtu dan sisi top line,

Direktur Pemasaran Perta Life In-
surance, Haris Anwar menambahkan,
kondisi pandemi Covid-19 menjadi

tantangan cukup berat untuk men-
dongkra.k pertumbuhan bisnis asu-

Ada beberapa segmen bisnis ti-
dak sesuai ekspek\‘asx kami di 2021,
khususnya asuransi jiwa kredit. Per-

preml semlax Rp445,32 miliar per

laba sekitar 148% dan d. Jiwa Tugu
premi sekitar 20% pada 2022 En- Mandm men)ad: Perta Llfe Insurance.
titas itu melak 1g yang ini bagian dari
diresmikan pada Senin (17/1) proses t transformasi yang dilakukan
Direktur dan per sejak 2020.
Perta Life Yuzran Yuzran proses transfor-
kan bahwa target peningk lms:yangdﬂaktlkantelah membawa
laba tersebut dibandingkan capaian ikan kinerja k
perseroan per November 2021 senilai Mlsalnya, dia menyebut rasm risk
Rp27,3 miliar. Artinya, target laba based capital (RBC) p ber-
perseroan diperkirakan hasil ditingkatkan dari sebel

Rp67,7 miliar pada tahun ini.
“Target bottom line atau laba tum-

buh sekitar 148% dari pencapaxan

November 2021. Hal ini

hanya 100,69% pada 2019 menjadi
223,64% per November 2021.
Laba bersih perseroan juga berha-

transformasi ini kami bangun seca-
ra berkelan]utan dan udak berheml
Ketika | LAkl

sil ditingkatkan dari Rp18,38 miliar
pada 2020 menjadi Rp27,3 miliar
per November 2021.

ujar Yuzran, Senin (17/1).
Adapun, perseroan baru saja mela-

perbaikan Iaba bemh

q

2021. Peroleh premi ini
masih di bawah capaian sepanjang
2020 yang sebesar Rp470,11 miliar.
Meski demikian, hingga akhir Desem-
ber 2021, perseroan memperkirakan
pendapatan premi dapat sedikit di
atas capaian pada tahun lalu.

Adapun, total aset perseroan me-
ningkat menjadi Rp2,1 triliun per

itu dnopang
imbalan jasa dana pensiun lembaga

2021 dari sebelumnya
Rp1,95 triliun pada 2020.

terhambat sehingga kami
perlu rebalancing portofolio bisnis
dengan memperkuat segmen yang
jadi core bisnis kami di pasar cap-
tive,” katanya.

Dia mengatakan pasar captive ber-
kontnbusn sebesar 78% dari. total
eski d

saat ini, pelseroan baru menggaet
sekitar 52.000 nasabah atau sekitar
10% dari pasar captive yang berasal
dari Grup Pertamina dan PT Timah
Tbk.

Ke depan, secara bertahap persero-
an ingin memperbesar pasar captive
dengan membidik 50%—70% dari
potensi pasar captive.

Guna mencapai target-target per-
seroan, Perta Life Insurance akan
memperkuat lini bisnis utama, se:
perti asuransi kompensasi pekerja.
Kemudian, menggali produk asuransi
anuitas dan perluasan pangsa pasar
asuransi kesehatan. Selain itu, per-
seroan juga tengah mengeml
teknologi digital untuk distribusi
produknya.

“Kami akan memperkenalkan pro-
duk line baru. Komite pmduk sedang
godok produk-produk baru yang kami
sesuaikan dengan kebutuhan di pa-
sar. Paling tidak di 2022, ada tujuh
produk baru yang kami mintakan
izinnya ke OJK,” kata Haris. (Denis
R. Mellanova)
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Diperiksa Kejagung, Taspen Life Pastikan Klaim
dan Premi Nasabah Tak Terganggu
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Reporter. Adrianus Octaviano | Editor: Anna Suci Perwitasari

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. PT Asuransi Jiwa Taspen (Taspen Life)
dikabarkan sedang diselidiki terkait dugaan tindak pidana korupsi oleh

) Agung hal tersebut, Taspen Life
menyatakan premi nasabah aman dan tetap akan memenuhi pembayaran
manfaat

“PT Asuransi Jiwa Taspen (Taspen Life), sebagai anak perusahaan PT
Taspen (Persero) (Taspen) sentiasa berpegang kepada prinsip Good
Corporate (GCG) yang secara dalam
seluruh investasinya, dan dengan menaati seluruh aturan yang berlaku di
Indonesia,” kata Melly Eka Chandra, Sekretaris Perusahaan Taspen Life
dalam keterangan resmi yang dikutip Kontan.co.id, Rabu (19/1)

D SEMRUSH

Run a Full Website Scan
in Minutes

Adapun, Melly mengatakan bahwa posisi keuangan Taspen Life per 31
Desember 2021 (unaudited) masih dalam kategori sehat dengan
membukukan laba sebesar Rp 61,7 miliar.

Sementara itu, Risk Based Capital (RBC) atau tingkat solvabilitas
perusahaan mencapai 178,17% atau di atas batas minimum RBC yang
sehat yaitu 120%, dengan total ekuitas sebesar Rp 577 miliar dan aset
sebesar Rp 6,03 triliun

Baca Juga:

Melly pun juga bilang bahwa penyidikan yang saat ini sedang berlangsung
atas Taspen Life, kejadiannya berlangsung pada tahun 2017-2018 yaitu
sebelum Direksi atau Manajemen Taspen Life dan TASPEN yang sekarang
bertugas di Taspen Group.

“Sehingga tidak berkaitan dengan kinerja dan integritas manajemen
perusahaan saat ini. Dan kami akan menghormati serta mengikuti seluruh
proses hukum yang berlangsung” ujar Melly.

Sebelumnya, diberitakan bahwa Jaksa Agung Muda Bidang Tindak Pidana
Khusus Febrie Adriansyah resmi menerbitkan Surat Perintah Penyidikan
(Sprindik) pada 4 Januari 2021 terkait Perkara Dugaan Tindak Pidana
Korupsi terkait pengelolaan dana investasi di PT Asuransi Jiwa Taspen
(Taspen Life) tahun 2017 sampai 2020.
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Mataram (ANTARA) - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Nusa Tenggara Barat selama 2021 menangani sebanyak
191 pengaduan dari konsumen yang merasa tidak puas dengan layanan perusahaan jasa keuangan.

Dari 191 pengaduan tersebut, sebanyak 95 pengaduan berasal dari nasabah bank umum konvensional," kata
Kepala OJK NTB Rico Rinaldy di Mataram, Selasa.

Selain bank umum konvensional, kata dia, ada juga dari konsumen perusahaan pembiayaan konvensional
sebanyak 40 pengaduan, perusahaan penyelenggara layanan pinjam meminjam uang berbasis teknologi

sebanyak 19 pengaduan, dan bank umum syariah 18 pengaduan.

Ada juga dari nasabah BPR konvensional sebanyak sembilan pengaduan, asuransi jiwa tiga pengaduan,
perusahaan pergadaian syariah dua pengaduan, dan perusahaan penyelenggara layanan pinjam meminjam

uang berbasis teknologi syariah satu pengaduan

Demikian pula dengan BPR syariah, dana pensiun pemberi kerja konvensional, modal ventura konvensional,

dan asuransi umum masing-masing satu pengaduan

Disebutkan pula bahwa seluruh pengaduan tersebut bisa ditangani dengan cara mediasi antara industri jasa

keuangan dan konsumen sehingga tidak ada yang sampai ke ranah hukum.

Penyelesaian lewat mediasi lebih dikedepankan. Makanya, dari seluruh pengaduan yang masuk tidak ada

yang sampai ke ranah hukum," ujarnya.

Kepala Subbag Edukasi dan Perlindungan Konsumen OJK NTB Bambang S. Antariksawan menambahkan
bahwa layanan pengaduan konsumen industri jasa keuangan sudah makin mudah dengan adanya Aplikasi
Portal Perlindungan Konsumen (APPK)

Pengaduan lewat APPK bisa langsung ke pusat untuk menindaklanjuti, kemudian nasabah bisa memantau

respons perusahaan jasa keuangan,' katanya.

0JK, kata dia, juga mendorong industri jasa keuangan seperti perbankan dan asuransi untuk melakukan
upaya penyelesaian sengketa lewat Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa (LAPS) sebelum

menyelesaikan lewat pengadilan
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JaKarta - Belum lama ini, kelompok nasabah dan mantan nasabah
Prudential, AXA Mandir, dan AIA Financial menyuarakan tuntutan
pengembalian premi 100%. Adapun keiompok yang dpimpin olen Maria,
T Harta (MT) ini merasa tolah dirugikan dengan produk asuransi unit
ik

Datam keterangan resmi Prudential Indonesia (Prudential), sebanyak 16
nasabah dan/atau mantan nasabah dari kelompok mendatangi kantor
Prudential i Prudential Tower Jakarta, Jumat (14/1) pukul 10.34 WIB.
Mereka juga mendatang! kantor pusat AIA Financial dan AXA Mandiri di
Wwakiu yang berbeda

Merespons hal ini. pihak Prudential pun mengklarifikasi isu dan aksi
Keluhan tersebut. Prudential menjelaskan selama aksi berlangsung.
pihaknya telah melakukan barbagal upaya persuasif, namun ninil titik
temu.

cociolla Weste Down Basuty Up

“Pertu kami sampaikan, selama berjalannya aksi, Prudential telan
melakukan langkah-1angkan persuasit kepada kelompok tersebut agar
dapat meninggalkan lokasi kantor Prudential dan melakukan dialog
menggunakan ja

lur resmi, namun mereka menolak dan memiih untuk
menetap ol area Prudential Tower. Kam tetap mengimbau mereka untuk
menyampaikan keluhan melalui jalur resmi sesual dengan peraturan
yang barlaku,” tulls keterangan resmi Prudential, Selasa (18/1/2021).

Baca juge:
Korban Unit Link Masih Bermunculan. OJK ke Mana?
Lobih lanjut, Prudential menyampaikan, sejak awal pihaknya telah

berupaya mengedepankan komunikasi yang bak Namun, para nasabah
dan mantan nasaban tetap tidak menerima itiad baik tersebut

“Namun 16 orang dari kelompok nasabah dan/atau mantan nasabah
tersebut menolak dan bersikeras untuk bertahan dan menduduki kantor
Prudential meskipun telah melewati batas waktu jam kerja operasional
Customer Care Contre kami. Aksi tersebut tentu menimbulkan

Karena (1) nasabah nasabah tersebut
telah melakukan aks| demonstras tanpa adanya pemberitahuan teriein
dahulu dari pinak berwajb, (1) memasang spanduk. dan (i)
menyabarkan folo dan video aksk-aks| yang dilakukan baik ol dalam
maupun di luar kantor Prudential melalul media sosial dan media
massa." jelasnya

Prudential pun telah meminta bantuan dari pihak berwajib untuk
melakukan upaya persuasif agar kelompok tersebut bersedia
meninggalkan lokasi. Mengingat Prudential Tower memilii tenant lain
sehingga aksi tersebut mengganggu kepentingan umum.

“Selain itu, aksi menduduki kantor Prudential juga menyebabian kami
tidak dapat melakukan pembersinan rutin sebagal langkah antisipas!
penyebaran pandemi COVID-19 untuk persiapan operasional
perusahaan kami di hari Senin. (17/1).” imbuhnya.

Prudential menjelaskan dari 16 nasabah dan mantan nasabah, terdapat
13 nasabah yang sudah pemah mengajukan keluhan ke Prudential dan
tiga nasabah belum pernah mengajukan keluhan ke Prudential. Dari 13
nasabah, terdapat satu nasabah yang keluhannya sudah diselesaikan
dan telah menandatangani perjanjian penyelesaian

“Dua nasabah yang keluhannya telah ada keputusan. namun menolak
untuk berdialog secara Individu, serta 10 nasabah yang tuntutan
pengembalian premi 100% tidak dapat kami penuhi dan keputusan
penolakan secara resmi telah disampalkan kepada 10 nasabah tersebut
Tiga nasaban yang belum pernah mengajukan keluhan ke Prudential

telan untuk ertobin dahutu ke
Prudential agar dapat dianaksis lebih lanjut.” jelasnya.

ke i
Langsung klik
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an Penyampaian Aprasiasi
kepada Halm Aguns MA. Majels Hakim PN Jakpus, can Kejagung Rl atas penanganan Hukum Hasasi Sita
Fcening WanaAra iengacin Neger akaia . Kams. (/12028 (CNGC donesia/Muar
Jakarta, CNBC Indonesia - Sengketa yang terjadi antara nasabah

asuransi yang meminta pengembalian uang polis unit ink kepada

sejumiah perusahaan asuransi masih belum menemukan fifik temu

Tuntutan para nasabah tersebut bermula dari ketidakpuasan hasil

mediasi yang digelar Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada Rabu pekan

lalu (12/1).

Prudential merupakan salah satu dari figa perusahaan asuransi selain
AlA Financial Indonesia dan AXA Mandini yang dituntut umtuk
mengembalikan dana premi para nasabahnya 100% dari polis unitlink
yang dibelinya. Hingga Senin (17/1), belasan nasabah masih bertahan
di gedung kantor BT Prudential untuk menyuarakan tuntutannya

Terkait hal ini, Pengajar limu Hukum dan prakiisi. Grace Bintang
Hidayanti Sihotang menyarankan agar para nasabah asuransi yang
bersikukuh meminta uangnya, agar

tuntutannya melalui Lembaga Altematif Penyelesaian Sengketa (LAPS)
Lembaga ini diyakini dapat memberikan solusi dari sengketa antara
nasabah pembell produk unit link dan perusanazn asuransi

Ini Kata Pakar Blar Sengkata Asuransi Tuntas.

and Game Changers
in the industry.

Nasabah dapat mengajukan proses penyelesaiannya sendiri-sendiri di
Lembaga Aternatif Penyelesaian Sengketa (LAPS). Karena kalau
mengajukan gugatan ke pengadiian, biayanya juga tidak sedikit” ujar
Grace dalam keterangan tertulls, Rabu (18/1/2022)

Para nasabah yang menamakan kelompoknya dengan sebuian
Komunitas Korban Asuransi tersebut menolak skema penyelesaian
yang ditawarkan perusahaan asuransi. Para nasabah fetap menuntut
pengembalian dana 100% secara kolekiif yang berlaku untuk seluruh
nasabah dari perusahaan asuransi,

Padahal menurut Grace, sengketa antara nasabah dan perusahaan
asuransi tidak bisa diselesaikan lewat gugatan kelompok karena fakia
materilnya berbeda-beda. Grace menyantohkan, ada nasaban yang
mengalami masalah tanda tangan, ilusirasi polis dan lainnya. Hal ini
yang membuat fakia materiiinya berbeda-beda. Dalam kasus sengketa
para nasaba dan figa perusahaan asuransi ini, Grace menuturkan
bahwa fakia materilnya berbeda-beda antara satu nasabah dengan
yang lainnya.

Baca: Heru Seumur Hidup di Jiwasraya, tapi Vonis Nihil

Asabri

Setain ftu, jika dilakukan proses qugatan class action misainya, maka
harus masuk terlsbih dahulu ke pengadilan untuk penentuan kelasnya.
serta perjanjian antara nasabah dan perusahaan asuransi masuk dalam
ranah hukum privat, bukan publik. Sedangkan gugatan kelompok lebih
masuk ke ranah hukum publik

Grace juga sebagian nasabah bukti
kuat terkait kesalahan yang dilakukan perusahaan asuransi yang
diadukan. Bahkan, menurutnya, sebagian nasabah sudah menutup
polis asuransiny3 jauh sebelum adanya model penjualan asuransi

secara bancassurance di Indonesia

Senada dengan Grace, Pakar Asuransi, Invan Rahardjo, meniiai

permasalahan yang dinadapi para nasabah dan perusahaan asuransi
sebetuinya bisa selesaikan secara damai fika komunikasi yang
ditakukan kedua belah pinak berjalan dengan baik.

“Apalagi, para nasabah ingin menyelesaikan masalahnya secara
kolektf. Padahal, cara ini akan semakin memperiambat proses
penyelesaian. Deteksi permasalahan yang ada harus dilakukan kasus
per kasus dan bukan secara kolekif seperti pendekatan yang ditempuh
nasabah saatini” pungkas irvan
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PENGAJAR flmu Hukum dan praktisi Grace Bintang Hidayanti Sihotang
menyarankan agar para nasbah asuransi yang bersikukuh meminta

: uangnya, agar melalul Lembaga
Alternatif Penyelesaian Sengketa (LAPS). Lembaga ini diyakini dapat
memberikan solusi dari sengketa antara nasabah pembeli produk unitlink dan
perusahaan asuransi,

‘Nasabah dapat mengajukan proses sendiri-sendiri di Lembaga

Iternatif Penyelesaian Sengketa (LAPS). Karena kalau mengajukan gugatan ke
pengadilan, biayanya juga tidak sedikit,” tandas Grace ketika dihubungi Senin
(171).

Seperti diketahui sengketa antara nasahah asuransi yang meminta pengembalian
uang polis unitlink kepada sejumlah perusahaan asuransi belum juga mencapai
itk temu. Hingga Senin (17/1), belasan nasabah masih bertahan di Kantor PT
Prudential untuk menyuarakan tuntutannya.

Prudential merupakan salah satu dari tiga perusahaan asuransi selatn AIA
Financlal indonesia dan AXA Mandir yang difuntut untuk mengembalikan dana
premi para nasabahnya 100% dari polis unit link yang mereka bell

Tuntutan para nasabah tersebut bermula dari ketidakpuasan hasil mediasi yang
digelar Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada Rabu pekan lalu (12/1),

Para nasabah yang menamakan kelompoknya dengan sebutan Komunitas
Korban Asuransi itu menolak skema penyelesaian yang ditawarkan perusahaan
asuransi. Para nasabah tetap menuntut pengembalian dana 100% secara kolektif
yang beriaku untuk seluruh nasabah dari perusahaan asuransi.

Padahal, menurut Grace Bintang Hidayanti Sihotang, sengketa antara nasabah
dan perusahaan asuransi tidak bisa diselesaikan lewat gugatan kelompok.
Alasannya, fakta materiiinya berbeda-beda. Selain itu, fika dilakukan proses
gugatan class action misalnya, maka harus masuk terlehih dahulu ke pengadilan
untuk penentuan kelasnya.

Jika ternyata fakta materilinya tidak sama, maka nasabah tidak bisa mengajukan
gugatan kelompok. Nah. dalam kasus sengketa para nasabah dan tiga
‘perusahaan asuransi ini, kata Grace, fakta materiilnya berbeda-beda antara satu
nasabah dengan yang lainnya.

Grace mencontohkan, ada nasabah yang mengalami masalah tanda tangan,
ilustrasi polis, dan lainnya. Ini yang membuat fakta materiilnya berbeda-beda.
Dengan kata lain, kata Grace, para nasabah memiliki bukti sendiri-sendiri.

Selain itu, perjanjian antara nasabah dan perusahaan asuransi masuk dalam
ranah hukum private, bukan publik. Sedangkan gugatan kelompok lebih masuk
ke ranah hukum publik

Grace, yang juga pernah mendampingi para nasabah tersebut mengungkapkan
sebagian nasabah tidak memiliki bukti kuat terkait kesalahan yang dilakukan
perusahaan asurans! yang diadukan. Bahian, kata dia, sebagian nasabah sudah
‘menutup polis asuransinya jauh sebelum adanya model penjualan asuranst
secara bancassurance di Indonesia.

Senada dengan Grace, Pakar Asuransi Irvan Rahardjo menilai permasalahan
yang dihadapi para nasabah dan perusahaan asuransi sebetulnya hisa
diselesaikan secara damai. Hal ini, jika komunikasi yang dilakukan kedua belah
pihak berjalan dengan baik

Apalagi, lanjut dia, para nasabah ingin menyelesaikan masalahnya secara
kolektif. Padahal, cara Ini akan semakin memperlambat proses penyelesalan.
Menurutnya, deteks! permasalahan yang ada harus dilakukan kasus per kasus
dan bukan secara kolektif sepert! pendekatan yang ditempuh nasabah saat ini.
(RO/OL-10)
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Digital Medical Check Up

PT Asuransi Jiwa Generali
Indonesia  {Generaliy dan  Prodia
berkolaborasi dan meluncurkan layanan
inovatif Digital Medical Check Up
Layanan ini terkoncksi melalui aplikasi
digital agen sehingga mempermudah
proses pengajuan  polis.  Agen  bisa
mendaftarkan calon nassbah melakukan
medical  checkup  disesuaikan  dengan
pilihan waktu dan lokasi laboratorium
Calon nasabah bisa langsung melakukan
miedical  checkup dengan  menunjukkan
kode yang diberikan agen, Fitur ini juga
mempercepat proses analisa underwriting
karena hasil medical dweckup langsung
dikirim secara ke dalam sistem secara
online.

Dircktur dan Chief Operation Officer
Generali Jutany Japit mengatakan, fitur
Digital Medical Check Up ini semakin
melenghapi  rangkaman  movasi  digital
vang secara terus menerus diusung oleh
Generali untuk mendukung para sgen
dalam memberikan kualitas layanan yang
lebih baik kepada nasabah “Lahiraya fitur
ini juga merupakan buktibahwa kolaborasi

Generali dan Prodiabisa dieksplorasi lebih
jauh dan menjadi sebuah wadah inkubasi
ide dan inovasl” taturaya. (W11
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PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life} mencatat pertumbuhan
signifiian selama tahun 2021 meski kondisi bisnds masth dbavangl
pandemi, Hingga knartalketiga, tercatat total premi mencapai Rp4
triliun atau bertumbuh 58% dibandingkan periode sama tahun
laku. Jumlah tertanggung pun meningkat pesat hingga mencapai
3.4 juta, atau paik 7 kali lipat dibandingkan tahun 2014, Kemitraan
bisnis dengan FIF Group untuk asuransi mikro, serta platform
digital seperti Traveloka, Astra Pay. Qoala, MOXA, Trimegah
menjadi bagian pendorong pertumbuban tersebut.

Presiden  Dircktur  Astra Life  Windawati  mengatakan,
pertumbuban impresif tersebut tidak terkepas dari banyakaya
inovasi berbasis digital yang dilakukan perusahaan untuk distribusi
dan pelayanan, Kemitraan dengan Bank Permata melalui akun
permatamobile turut pula mendongkrak penjualan. “Di bulan
Juli pempualannya bahkan mencapai kenakan 700%, tapi untuk
produk-produk vang simipley’ tutur Windawati saat memberikan
sambutan pada acara Media Workshop Perencanaan Keuangan
dan Asuransi Jiwa di Jakarta (14/12/21). Di tahun 2022, Astra
Life menargetkan menjags pertumbuhan dengan portfolic vang
berkualitas. (W1



